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Møte i pleie- og omsorgsforum 12.12.11

Høgskolesenteret i Kristiansund

Strategisk kompetanseplan, oppstart av prosess

Til stede:

Merete Sandvær, enhetsleder Kringsjå sykehjem

Anni Jensen, enhetsleder Bergan sykehjem

Pål Jakobsen, enhetsleder Tildeling og koordinering

Stein Kulø, Stab/støtte

Liv Inger K. Nilsen, avdelingssykepleier Hjemmetjenesten D2

Hildegunn Flaten Frøseth, avdelingssykepleier Hjemmetjenesten D2

Heidi Mæle Lesund, avdelingssykepleier Bergan sykehjem

Marit Krane, avdelingssykepleier Bergan sykehjem

Katrine Roksvåg, avdelingssykepleier etterbehandlingsavdelingen

Reidun Sveaas, sykehjemsoverlege

Britt Engvik Hjelle, Hovedtillitsvalgt NSF

Trude Fløystad Eines, Høgskolen i Molde

Liv Astrid Faksvåg, spesialsykepleier, hjemmetjenestene

Christina Swan Olsen, enhetsleder Frei sykehjem

Beate Lyngvær, avdelingssykepleier Kringsjå sykehjem

Lill Marlen Heggset, avdelingssykepleier Kringsjå sykehjem

Bente Åsbø, enhetsleder Forebyggende og rehabiliterende tjenester

Elisabeth Sjåvik, Forebyggende og rehabiliterende tjenester

Vibeche Fahsing, avdelingssykepleier Rokilde sykehjem 

Bjarne Sandvik, Stab/Støtte

Kari Lien Melland, Hjemmetjenesten D1
Aud Dahle, avdelingssykepleier Rokilde sykehjem

Nora Olsen, fagutviklingssykepleier Rokilde sykehjem

Stephanie Helland, enhetsleder Rokilde sykehjem

Kjetil Leirbekk, enhetsleder hjemmetjenesten D1

Gunvor Rolland, kompetanseleder i Kristiansund kommune

Inger-Lise Lervik, Fagutviklingssykepleier Rokilde sykehjem, avd. Utviklingssenter for sykehjem (USH) i Møre og Romsdal

Strategisk kompetanseplan for pleie- og omsorgssektoren. 

Møtet er en forberedelse til arbeidet med strategisk kompetanseplan for tjenesteområdet. 

Fredag 20. januar kommer Åsbjørn Vetti fra KS for å lede oss gjennom oppstartsprosessen. 

Litt om Kunnskap og kvalitet
* " fra nasjonal strategi for helsetjeneste og bedre skal vi bli"

* Utdrag fra TV2 sak om nedverdigende forhold fra nyhetene 11.12.11

* kunnskap på både som struktur og prosess

- kunnskap består av flere elementer

* Den lærene organisasjon: samle inn og bearbeide informasjon fra omgivelsene, utvikler og justerer mål og arbeidsformer og følger opp mål

- kultur for å lære, prøve og feile

- søke etter ny kunnskap, skape rom for ny kunnskap

* hvordan skape et kunnskapsrom?

- observasjoner, indirekte og direkte

- imitasjon

- eksperimentering og sammenligning

Kompetansesenteret

- kunnskap, innsikt, ferdigheter, forestillinger, holdninger over verdier, motivasjon, bruk av andres kompetanse, refleksjon 

- hva skjer i prosessen fra novise til ekspert?

- kunnskapsarbeid

- 

Hva er virksomheten verdt?

- kunnskapsøkonomi

- humankapital --> ansatte

- organisasjonskapital --> hvordan man forvalter humankapitalen i relasjon med andre mennesker

- relasjonskapital --> se organisasjonskapital

Gunvor Rolland (kompetansleder)
* generell informasjon om kommunen om årsverk, kjønn, alder på ansatte

* behov for kompetanse i fremtiden 

- helsefagarbeider, sykepleier, lærere, teknisk vil ha et stort behov for rekruttering basert på FOU rapport 2008

Strategisk kompetansestyring

* Analyse. Hva trenger vi av kompetanse, kartlegging av hva vi har. Gapet mellom hva vi har og hva vi trenger. Et sentralt spørsmål er om man bruker kompetansen i kommunen på riktig måte?

* mobilisere - utvikle - rekruttere - avvikle

* mobilisere kompetanse er et lederansvar!

* 25 til 40% av medarbeidere får ikke brukt kompetansen sin, flaskehalsen er mellomledere. De ser og mobiliserer ikke kunnskapen i sin organisasjon.

* utvikling av kompetansebygging må følges av organisasjonsutvikling

* kompetanseutvikling skjer ofte basert på tilfeldigheter jfr kurs som går akkurat nå! 

* videreutdanning basert på enkeltindividet ikke ut fra en totalitet

Hva er gjort?

* kompetansekartlegging av alle ansatte

* enhetenes kompetansekrav

* felles kompetanseplan, hvor rådmannens midler fordeles

Hvordan få til læring på,arbeidsplassen?

-  god ledelse

- Tilrettelegging på arbeidsplassen, mulighet for refleksjon og kollegaveiledning

- Forankring av kompetansearbrid nedad i organisasjonen,

- Myndiggjorte medarbeidere

Forankret men....

- Kompetansemidlene er på retur, det blir stadige kutt i rådmannens ramme

Hva tyder dette på?

- Kommunen ser på kompetansemidler som en utgift og ikke en investering!

- Riktig kompetanse sørger for: kvalitet på tjenesten, effektiv ressursutnyttelse, innovasjon og utvikling, omdømmebygging.
Diskusjon

Det stilles spørsmål ved hvordan enhetslederne skal bruke informasjonen en innehar på best mulig måte, samt at det er behov for å få hjelp til å få frem klare gode målsettinger for enhetene. Et sentralt spørsmål er om man har en kultur som verdsetter kompetanse? (tenkt på kommunalt nivå) Hvordan snu denne kulturen? 

Hvordan prioriteres rådmannens kompetansepott?

Har vært fokus på lederutvikling på enhetsledernivå, gjennom lederutviklingsprogram. Det er også gitt tilskudd til enkeltindividet på videreutdanning. Opplæring av tillitsvalgte tas også av denne potten.  Utfordring er behov for vikarinnleie. 

Kompetanseløftet fra Fylkesmannen. Et krav fra Fylkesmannen er at midlene inngår i en plan, det skal være i prioritert rekke. Fylkesmannen basere seg på sitt oppdragsbrev fra staten om hva som skal prioriteres. 

FAGDAG i turnus: eksemplifisert av Herøy kommune med å innbakt dette i turnus. Det kommer frem at det er et savn og en stor økonomisk utfordring for enhetene for å få dette til. Det oppleves også at enkelte enheter har utfordringer til å motivere ansatte til utdanning og kursing. En annen innfallsvinkel er at man setter krav til sertifisering for å få feks lønnsstige - klinisk fagstige. 

Minnegaver fra pårørende til kompetansebygging oppleves det at hvis midlene ikke er brukt opp innen driftsåret forsvinner de i det store gapet. Dette må undersøkes nærmere.

Man er i dag i starten til å sette kompetansekrav inn i en bedre systematikk. Hvordan er det med kartleggingen av kompetansen? Har man gode nok skjema? Tips: gå inn på hjemmesidene til KS hvor det ligger en mal for kompetansekartlegging, man antar at det er den planen vi vil lande på når Vetti mer 20.01.12

Innovasjon i offentlig sektor handler mye hvordan vi organiserer våre tjenester. Behovsdrevet innovasjon,  ligger på www.innoved.no
Presentasjon gruppe 1: 

Brukerne er selv ekspert på sin egen situasjon og sine behov. For å utvikle bedre tjenester er derfor nødvendig at vi kjenner til disse behovene. 
Hvis vi tenker oss at vi legger kortene på nytt i forhold til hvordan vi organiserer tjenestene, og denne gangen helt brukerstyrt. Hvordan ville tjenestene vært annerledes? Og hvordan ville det ha påvirket vårt kunnskapsbehov? Med brukerstyrte tjenester menes her både brukeren selv og pårørende.

Skille mellom bo og behandling. 
Hvem er best på medisinsk behandling? Hva oppfatter brukeren som sitt største behov? Brukeren ”shopper” tjenester, men må kanskje få bistand i å orientere seg om hvilke tilbus som eksisterer. 

Trygghet er viktig, men kan man stille krav om hvilken boform den enkelte bruker skal ha?

Kan være sprik mellom hva pasienten ønsker, og det pårørende ønsker. 

Økende antall brukere med demenssykdom. Bør kunne ligge i forkant- tidligere diagnostisering. Helsestasjon for eldre? 

Behov for spisskompetanse og spesialisert behandling. 

Tilbud som er knyttet til utredning. 

Forestilling om at fremtidas eldre er svært kravstor. Forskning viser imidlertid det motsatte. Vi krever medvirkning av pasienter som ikke vet hva de skal medvirke til. 

Hvordan organiseres vi dette? Se på den enkelte: vi må bli aktiv og pågående i forhold til framtida til demente. Her er vi på overtid. 

Hvor mye kan familiene bidra til selv?

God og langvarig kontakt mellom bruker og familie. 

Som kommune- og offentlig tjenesteyter bør vi være en båtlengde føre. Private bofellesskap. Når kommer det samme innen eldreomsorgen? Bofellesskap i privat regi. 

Må være positivt om privat boligbygging? Kommunen leverer tjenestene, må være proaktive.

Høres bra ut – men hovedproblemet vil være ressursstyring. Prioritet til navngitte perosner, men er det de som har mest behov? 

Presentasjon Gruppe nr. 2   

Dersom læring og kunnskapsdeling på arbeidsplassen er viktig for å utvikle gode tjenester. Hva kan vi gjøre for å forhindre læreprosesser? Tenk både på nyansatte, lærlinger, studenter og elever. Men også på ansatte som har jobbet en stund. Hvordan kan vi forhindre kvalitetsforbedring?

· Her gjør vi det slik

· Ingen refleksjon

· Negativ til alle forslag

· Ikke ha planer

· Ikke opprette fadderordning

· Sørg for minimumsbemanning

· Sørg for at de får dårlige oppgaver

· Ikke sett av penger til

· Ikke gå flere i pauser

· Prioritere de samme på kurs

· Ikke skriv avviksmelding

· Ingen form for opplæring 

· Sørg for at faglitteratur ikke er tilgjengelig

· Omtal kompetanse negativt

· Vær negativ og kritisk til alle nye forlsag

· Sørg for å ha det utrivelig

· La fol få sitte på FB i arbeidstida

· Ikke gi informasjon etter kurs

· Vær skeptisk til studenter

· Ikke ha målsetning

· Ikke ha medarbeidersamtaler

Gruppe nr 3

 Hvordan legger vår arbeidsplass/ tjenestested opp til læring og kunnskapsutvikling? Hvordan skapes en atmosfære eller rom for at kunnskap kan utvikles? Metoder og møteplasser.

Få i gang en dialog med arbeidstakerne, hva trenger vi av kompetanse for å utføre de oppgavene vi skal gjøre. 

Bruk medarbeidersamtalene til å motivere til kunnskaping; hva er det den ansatte trenger av kunnskap? Ikke ledelsen som bestemmer.

Motivere til videreutdanning, gulrot og pisk. Ansatte har også et eget ansvar- må være aktiv selv.

Legge til rette for refleksjon i egen avdeling. 

Frikjøp til fagdager i turnus. 

God grunnbemanning for direkte fagutøvelse. 

Skape en atmosfære for kunnskapsdeling, se nytten av det å dele med hverandre. Skape en holdning om at vi aldri er ferdig utlært. Medarbeidere må bli trygg på viktigheten av å bruke egne erfaringer. 

Profesjonell veiledning. 

Faggrupper som har ansvar innen ulike områder - som KOLs, diabetes, med videre. Når folk ønsker å dra på kurs/ etterutdanning - å bli møtt med positivitet, selv om utdanningen ikke er helt rettet mot det som er det daglige arbeidet. 

Gruppe nr. 4

 Vi har som kommune lokale forventninger og sentrale krav til tjenesten. Samhandlingsreformen fører til at kommunen får et større ansvar enn tidligere. Hvordan påvirker dette framtidas kompetansebehov?
”Før før”

· Venstreforskyving i linje 2. Forebyggende tiltak som den enkelte må ta ansvar for selv (før ”før”)

· Trenger mer kompetanse på før-perioden. Vi trenger å spisse den kompetansen vi har, bruke fagpersoner rett. Den som er god på demens bør jobbe med demens. Vi er lite flinke til å differensiere/ organisere kunnskap – rett folk på rett plass. Spisse kompetanse på ulike fagområder. Demens, KOLs, diabetes osv…

· Den som kommer på sykehuset blir ikke værende der lenger. Før i tida ”ferdigbehandlet”, nå utskrivingsklar. Kl. 22.00 har første døgn gått. 

· Det som skal skje etter utreise fra sykehuset er mer kompetansekrevende. Sykehjem legger inn pasienter på sykehus. Har vi stabil legedekning i sykehjem vil dette være med på å redusere unødvendige innleggelser. Dyktige og tilgjengelige leger er viktig. Godt samspill mellom fastleger og hjemmetjenenesten. 

Hvordan få til å snu? 

· Hvordan bor vi? Mye boligpolitikk. Vi må bruke den kompetansen riktig. Slutt på den tida da alle skulle gjøre det samme. Kanskje ikke så kompetansekritisk som vi tror, men unntak av den spisskompetansen vi har bruk for. 

· Mer legetjeneste! Styrket med 100 000- alt for lite!

· Annen organisering, ikke alle skal gjøre det samme. 

Referat/ oppsummering: Stephanie og Inger-Lise
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